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Focus 1S0 9001

« Certification ISO 9001 : norme qui établit les exigences relatives a un systéme de a%Q
management de la qualité. Elle aide les entreprises et organismes (toutes tailles et toutes ISO 9001
Qualite
activités) a gagner en efficacité et a accroitre la satisfaction de leurs clients.

« Périméetre UM :
« Activité support : Achats
« Formation : 5 dipldmes, inscriptions, formation continue
« Recherche : un laboratoire, une plateforme, inscription et diplomation

des doctorants
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Le socle de la déemarche d’amelioration : 1a roue de Deming

PHASE 1

Planifier: Vision,
Stratégies, Plans

' <
siGrigers | (N \ Réaliser
2 ('Zhanggr Concevoir,Executer
Act  |Check

L PHASE 3

Evaluer: Suivre &
Veérifier
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Démarche qualite UM / choix méethodologiques

|
) /K Déploiement de la démarche sur des périmeétres délimités pour obtenir des résultats visibles
”: (certification et actions d'amélioration) sur lesquels communiquer pour convaincre et diffuser
5y o progressivement la culture de 'amélioration.

Une forte proximité avec les pilotes et gestionnaires de processus grace a
'accompagnement

Déploiement de la démarche a I'appui d'outils pour une intégration facilitée des exigences
de la norme I1SO 9001

Outils démarche qualité UM
4




Demarche qualite UM / un panel d’outils

Politique qualité
Plan de communication
Contexte et PI

Risques et Opportunités
Maitrise documentaire
Cartographie polyvalence

Fiches anomalies

Actions curatives

Plan d’actions
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Planifier

Plan

Mesurer
Check

Fiche identité du processus

Logigramme du processus
Fichier évaluation fournisseurs

Procédures lieées au métier

Indicateurs

Réclamations
Enquétes

Audits internes et externes

Revue processus - Revue de
direction
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La fiche identite du processus

Macro-processus : Recherche (MRE)

Pilotes de processus :

Gestionnaire processus :

Eléments entrants : Demandes de collaboration ou de prestation pour des
activités d’XXX et des études non cliniques locales, nationales ou européennes

Eléments sortants : Compte-rendu de résultats, valorisation,
publications

Aucune exclusion aux exigences de I’'ISO 9001 v2015

Domaine d’application : Collaborations et prestations pour des activités d’XXXXX et des études non cliniques

Parties intéressées pertinentes Attentes/besoins des Pl pertinentes

Attentes / besoins des acteurs du processus vis-a-vis des PI
pertinentes

Clients (académiques, industriels...)

Respecter le contrat de collaboration ou
de prestation

- Rendre un résultat fiable

- Valoriser la recherche réalisée

- Proposer des tarifs concurrentiels

Que les Clients (académiques, industriels...) :

- Expriment une commande claire

- Respectent le contrat de collaboration ou de prestation
- Payent la facture

- Participent a la valorisation de la recherche ECF

Laboratoire de rattachement - Fournir une expertise et des conseils

- Rendre des résultats fiables

- Valoriser la recherche produite dans le
cadre de la coopération ECF/IRMB

Que le Laboratoire de rattachement :

- Apporte des projets (collaboration ou prestation)

- Participe au rayonnement de ECF

- Participe a I'accueil et a la formation des nouveaux entrants
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Objectifs

Indicateurs associés

Objectifs opérationnels du processus

- Prendre en charge les activités d'immunomonitoring et les études non cliniques dans le
cadre du réseau

- Répondre a des appels d’offre pour obtenir des financements et assurer la pérennité de
la plateforme

- Valoriser les travaux de la plateforme

Indicateurs de réalisation

- Nombre de devis/bons de commande / contrats locaux signés par an

- Nombre total de clients par an

- Nombre de nouveaux clients par an

- Nombre de contrats européens/nationaux/régionaux signés par an

- Nombre de clients de I'année N ayant déja fait appel a la plateforme (fidélisation clientele)
- Nombre de demandes de financements effectuées (UM, INSERM, Région...)
- Nombre réponses appels d'offre d’organismes publics

- Financement du personnel contractuel de la plateforme pour I'année a venir
- Nombre d'articles publiés par an

- Nombre d’action de promotion de la plateforme

- Nombre de visites du site internet ECF Montpellier

- Nombre de visites de la page LinkedIn ECF Montpellier

- Nombre de jours de participation a des congrés et formations par an

Objectifs qualité
- Délivrer une prestation conforme aux attentes du client (délai, qualité de la prestation...)
- Chercheur a le fidéliser et a maintenir son niveau de satisfaction

Indicateurs qualité

- Taux de satisfaction globale des clients (& taux de réponse)
- Taux de satisfaction des nouveaux clients

- Nombre de réclamations clients

- Nombre de non-conformités

Objectifs stratégiques contrat 2021-2026

Axe recherche

Objectif 1 : structurer la recherche

Objectif 2 : simplifier la gestion des activités de la recherche

Objectif 3 : favoriser I'interdisciplinarité pour renforcer la créativité

Objectif 4 : promouvoir une conduite responsable en recherche

Objectif 5 : dynamiser I’établissement par une stratégie d’innovation et de partenariats

Indicateurs stratégiques contrat 2021-2026

Taux de publications scientifiques respectant la charte de signature
« Université de Montpellier »

- Taux de dépbt en libre-acces des publications scientifiques ayant I'Université de Montpellier en

signature
- Nombre de projet européens déposés
- Nombre de projets européens retenus
- Nombre de déclarations d’invention finalisées par I’Université de Montpellier




Comitologie du processus

Stratégique “

CAC
Commission
recherche
Pilotage
g Conseil d’unité de
| I'IRMB (par
Réunion annuelle Comités
: Retraite IRMB
du réseau ECF scientifiques avec
Commission
’ . équ]pements Revue de processus
Reunions
mensuelles avec
r -
Opérationnel
Assemblée générale de Réunion mensuelle par Réunion mensuelle
iprAR nlatafAma mAualira
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Outil de gestion de la qualite

W 10/3023 Sommadre
Fepille de symfhése

ENC N
Analyse risque-opportunite

1. Becusil non-conformités

3. Sun indicateurs

Evaluation fournisseurs critiques

1. Estian des competences

b Aulits

L AL

s 11

Check List / Feuille de route
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Outil de gestion de la qualite /Plan d’action

Constat

Source

R&E. Date du

constat

1 21/07/2
= 017

Nature
du
consta
t

Description des activités
e la plateforme non mis
a jour sur le site internet
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I/Avancem
ent

B Echéance
Analyse des Actions a de Contribute |de mise en
causes entreprendre .. urs place des
I'action .
actions
Mise a jour du Site
web + amélioration | KT+MC tous 31/07/2019

du référencement

Date
effectiv
ede
mise en
place

Commentaires

Cible de
la
mesure

Mesure de
I'efficacité

05/07/2
019

contacter
prestataire

Résultat de la
mesure
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Outil de gestion de la qualite / analyse risques et opportunites
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Outil de gestion de la qualite / suivi des indicateurs
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Outil de gestion de la qualite / cartographie des compeétences

Date mise 3 jour 14122023 GESTION DES COMPETENCES FEbrcTinn ges|
E: |
£
Etfectifs E
Activités f Compétences
Quotité de travail [en décimale]
Disponibiles
Calculs automatigques / cellules . C|R|C|R
verouillées i
Miveaux T : titulaire C : contractuel Y £ T 7] ] £
— i i = T = =
0: absence de 2| s B8 8 )z|eld]e
: . 3 =] E. = EE b B = g5 a s
mﬂum R:reste D dE‘Far- = = N = E = =y E- - T = a = =
1 : junior = = 8 =" = - =
Effectif total & 4 [ 4 i
Management et gestion administrative
Igentifier l&s basaing &n ressources [AH, manériels, fomation...) 3 1] 1 0 2 1 | WA | MA | M&
Obtention de finscements (appel d'ofire, ) 3 i) i i} 3 NA | NA | NA | HA
Organiser animer et parager le suivi des acivites, des missions 3 '] i} '] 3 MNA | NA| NA | NA
Emgaiir @mant parsannels | 0 2 0 3 3 H
Animer et coordonner des groupes de tranai 3 1] 2 1] 2 2 n
Rédiger Ges rappois oU doCuments 4 0 4 0 ] 2
Pédiger das smicles siantifigues 3 0 2 0 3 2 nm
N = O . , I
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Outil de gestion de la qualite / suivi des resultats d’audits

Date mise a jour
]

Effacer IE cﬂntenu | Référﬂﬂw aux Humém
Besoin de mettre
Type de exigences (Norme, RECOMMANDATIONS action dans
CONSTATS AUDITEURS en place une
constat réglementation, AUDITEURS ':Ictlnn PA
= = procédure... = -

AUDIT INTERNE

DU 18/01/2024

MNote

Le contenu de la fiche d'identité du processus est
en adéquation avec les différentes activités
observées ce jour, situation conforme

1509001 V2015 chap. 4.4
Systéme de Management
de la Qualité et ses
pProcessus

Mote

L'organigramme du processus a pu étre visualisé
(version janvier 2023). Les fonctions identifiées
dans cet organigramme et les fiches de poste des
agents permettent de visualiser les riles et les
responsabilités de chacun. Ces fiches de poste
sont revus annuellement

150 9001 V2015 chap. 5.3
Raéles, responsabilités et
autorités au sein de
l'arganisme

Note

Le tableau des compétences d'ECF est trés bien
détaillé et permet notamment de visualiser la
répartition des compétences des agents selon les
grandes thématigues définies (managemeant et
gestion administrative, activités métiers
immunomaonitoring et hors cliniques, pilotage
qualite, ...)

1509001 V2015 chap. 7.2
Compétences
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Panorama des outils du systeme de management de la qualite

Parties

Réclamation L >
intéressée

Enquétes
satisfaction

METY

d’action

Audits Cartographie
interne et de
externe polyvalence

Revues de
processus et
de

direction*
Evaluation
UN|VERS|TE DE fourmissedrs Outils démarche qualité UM
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Les outils mis a disposition via 'intranet

* https://intranet.umontpellier.fr/demarche-qualite/

Les grilles de suivi de I'auto-évaluation

e Grille suivi auto-évaluation formation doctorale

e Grille suivi auto-évaluation recherche
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Merci de votre attention !
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